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DUREE & LIMITES TERRITORIALES
Garantie 6 mois. Possibilité de compléter au mois une garantie constructeur.
La garantie est limitée aux réparations effectuées au sein de I'Union Européenne (hors DOM-TOM).

PLAFONDS DES REMBOURSEMENTS

Pour toute la durée de la garantie, le montant maximum, est limité a la valeur vénale du véhicule appré-

ciée au jour de la derniére panne sans toutefois dépasser 10 000 € TTC toutes interventions confon-
dues.

Pour les usages intensifs, il sera appliqué une franchise fixée a 150 € TTC par panne. En ce qui
concerne les véhicules électriques, la batterie ne sera remplacée que si sa capacité est inférieure ou
égale a 60 %.

Un plafond sera appliqué sur la batterie :

* si <200 000 km au jour du sinistre : remboursement a hauteur de 50 %.

+ si km >200 000 km au jour du sinistre : remboursement a hauteur de 25 %.

APPLICABLE A CONDITION QUE
» Le véhicule soit réparé dans les ateliers d’'un professionnel de I'automobile.
* Le véhicule n’ait pas été modifié ou transformé.

SERVICES INCLUS

» Une notice d’'information et un certificat de garantie vous seront expédiés par mail.

» Un Service Relation Clientéle gére les litiges en rapport avec la garantie du lundi au vendredi de
09h00 a 17h30 sans interruption.

VETUSTE

Application de la vétusté selon le kilométrage du véhicule au jour de la panne :
+ De 120 000 a 150 000 km : 25 %

* Au-dela de 150 000 km : 50 %
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DUUR & GEBIEDSBEPERKINGEN
Garantie 6 maanden Mogelijkheid op garantie aansluitend aan de fabrieksgarantie.

UITBETALINGSPLAFONDS

Gedurende de gehele duur van de garantie is het maximumbedrag beperkt tot de marktwaarde van het
voertuig bepaald op de datum van het laatste pechgeval, zonder daarbij het bedrag van € 10 000 Incl.
BTW te overschrijden, voor alle opgetelde interventies.

Bij intensief gebruik wordt een eigen risico vastgesteld op € 150 Incl. BTW per pechgeval. Voor wat elek-
trische voertuigen betreft, wordt de accu slechts vervangen als de capaciteit ervan lager of gelijk is aan
60%.

Op de accu wordt een plafond toegepast:

« Indien <200 000 km op de dag van het schadegeval: uitbetaling van 50 %.

« Indien >200 000 km op de dag van het schadegeval: uitbetaling van 25 %.

VAN TOEPASSING OP VOORWAARDE DAT
« Het voertuig gerepareerd wordt in de werkplaats van een professioneel autobedrijf.
« Het voertuig niet gewijzigd of veranderd werd.

INBEGREPEN DIENSTVERLENING

« U krijgt per mail een informatieblad en een garantiecertificaat opgestuurd.

« Een Klantrelatieservice behandelt geschillen met betrekking tot de garantie van maandag t/m vrijdag
van 9.00 tot 17.30 uur zonder onderbreking.

STAAT VAN VEROUDERING

Toepassing van de staat van veroudering afhankelijk van de kilometerstand va het voertuig op de dag
van het pechgeval:

» Van 120 000 tot 150 000 km: 25 %

* Boven 150 000 km: 50 %
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